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PRÉSENTATION DE LA RUCHÉE 

Des services et des outils pour assurer une éducation artistique de qualité  
en francophonie canadienne et acadienne

Depuis 2020, la Fédération culturelle canadienne-française (FCCF) propulse La ruchée, une initiative 
pancanadienne qui vise à renforcer les compétences des enseignant·e·s pour enseigner l’art ou l’utiliser comme 
moyen pédagogique. 

Grâce à une gamme de services, d’outils, de ressources et de formations en français, La ruchée favorise la 
présence de l’art au sein des écoles et bâtit un écosystème de soutien au personnel enseignant pour accroitre sa 
confiance professionnelle et cultiver son sentiment d’appartenance à des réseaux professionnels dans une optique 
de rétention du personnel enseignant.

Les services et les outils développés par La ruchée comprennent : 

	¬ un programme de conception d’activités 
pédagogiques artistiques (CAPA)

	¬ du mentorat en enseignement des arts

	¬ du mentorat en production artistique 

	¬ l’atelier Bâtir la confiance créative

	¬ des formations en ligne

	¬ des ressources pédagogiques et didactiques

	¬ une communauté de pratique

Des services et des outils qui ont fait leurs preuves 

Les services et les outils de La ruchée ont fait leurs preuves et répondent aux besoins des enseignant·e·s :
	Δ en améliorant leur sentiment d’efficacité professionnelle et d’autonomie ; 
	Δ en améliorant leur sentiment de bien-être au travail et leur désir de rester dans la profession ;
	Δ en augmentant leur sentiment de compétence et de légitimité comme passeur culturel ;
	Δ en réduisant leur sentiment d’isolement ;
	Δ en permettant d’approfondir les connaissances disciplinaires et de développer des stratégies pédagogiques 

efficaces et interdisciplinaires.
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BIENVENUE AU PROGRAMME DE MENTORAT EN ENSEIGNEMENT  
DES ARTS DE LA RUCHÉE

Le programme de mentorat virtuel de La ruchée s’adresse au personnel enseignant généraliste ou spécialiste qui 
possède moins de 5 ans d’expérience ainsi qu’au personnel enseignant suppléant à long terme dont la tâche 
principale est l’enseignement des arts. 
L’équipe de mentorat de La ruchée offre aux membres de la cohorte (personnel enseignant inscrit au programme) 
un accompagnement de 10 heures échelonné sur 15 semaines. L’accompagnement vise à appuyer les membres 
dans la consolidation des compétences pédagogiques propres à l’enseignement des arts ou par les arts, 
notamment en : 

	Δ Planification de l’apprentissage intégré (interdisciplinaire)
	Δ Gestion de classe en contexte d’enseignement artistique
	Δ Évaluation de l’élève dans un contexte d’enseignement des arts
	Δ Soutien au cheminement identitaire de l’élève.

Un jumelage personnalisé

Pour assurer le bon déroulement du programme de mentorat, chaque membre de la cohorte sera jumelé à la 
personne mentore la plus apte à l’accompagner dans l’atteinte de ses objectifs.

Structure pédagogique

Le tableau à la page suivante présente les différentes compétences que chaque membre de la cohorte pourra 
consolider. On y trouve également les objectifs à atteindre au moyen de stratégies d’enseignement proposées par 
l’équipe de mentorat. Chaque membre est encouragé à échanger avec sa personne mentore en début de 
programme afin d’établir ses objectifs en s’appuyant sur le tableau proposé.

Formations, ressources et communauté de pratique

Sur sa plateforme numérique, La ruchée propose des formations virtuelles sur l’enseignement de l’art dramatique 
et de la musique, ainsi que sur l’interdisciplinarité. Elle met également à disposition de nombreuses ressources 
pédagogiques et didactiques sous divers formats : capsules vidéo, fiches didactiques, lexiques, exercices à réaliser 
en classe, scénarios d’apprentissage, etc.  Ces formations et ressources sont accessibles gratuitement à toute 
personne suivant la création d’un compte.
La communauté de pratique sur les arts à l’école propose une série d’ateliers, de conférences, de séances de 
mentorat public et de présentations de bonnes pratiques. En vous inscrivant à la communauté de pratique, vous 
découvrirez sa programmation annuelle.

La particularité d’un laboratoire d’éducation artistique

En participant au programme de mentorat en enseignement artistique de La ruchée,  
vous contribuez à son évolution. Vos impressions, vos apprentissages, ainsi que  
les succès et les défis rencontrés enrichiront le programme et profiteront à toutes  
les cohortes qui vous suivront.

https://laruchee.ca/nos-formations/
https://laruchee.ca/ressources/fiches-didactiques/
https://laruchee.ca/ressources/fiches-didactiques/
https://laruchee.ca/communaute/
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Compétences 
pédagogiques à 

renforcer
Objectifs Thèmes généraux  

à explorer

Cheminement  
identitaire

Comment jouer le rôle de passeuse ou 
passeur culturel

QUALITÉS DE LA PASSEUSE OU 
DU PASSEUR CULTUREL

Créer des occasions qui permettront 
aux élèves de découvrir et de 
comprendre des formes d’art et des 
traditions culturelles émanant de 
diverses cultures

ARTS ET FRANCOPHONIE

Planification

Planifier l’apprentissage intégré ou 
multidisciplinaire (arts + autres 
matières)

ARTS ET INTERDISCIPLINARITÉ

Identifier les ressources pédagogiques 
pertinentes pour appuyer 
l’enseignement des arts ou par les arts

COMMUNAUTÉS CULTURELLES

RÉSEAU DE COLLABORATION

Comprendre et utiliser des plateformes, 
sites web et appareils mobiles afin de 
les intégrer à l’enseignement des arts 
et par les arts

ARTS ET OUTILS NUMÉRIQUES

Planifier l’enseignement des arts ou par 
les arts en fonction des divers besoins 
des élèves 

ARTS ET ADAPTATION SCOLAIRE

Planifier en intégrant la différenciation 
pédagogique 

ARTS ET DIFFÉRENCIATION 
PÉDAGOGIQUE

Relier la résolution de problèmes à 
l’enseignement des arts et par les arts

RÉSOLUTION DE PROBLÈMES

Intégrer l’apprentissage coopératif 
dans la planification de l’enseignement 
des arts ou par les arts

APPRENTISSAGE COOPÉRATIF

Gestion de classe

Développer le sens critique des élèves

TRAVAIL DE COOPÉRATIONPrévenir les comportements nuisibles 
des élèves en situation de travail 
coopératif et comment les désamorcer

Créer un espace propice à la création AMÉNAGEMENT DE LA CLASSE

Susciter l’engagement des élèves dans 
leurs apprentissages

ENGAGEMENT DES ÉLÈVES

Évaluation
Comment cibler et sélectionner les 
critères d’observation pour évaluer le 
rendement des élèves

CRITÈRES D’OBSERVATION

ÉVALUATION DES PRODUCTIONS 
ARTISTIQUES
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Rencontres de l’équipe de mentorat

Deux fois par an, l’équipe de mentorat se réunira pour discuter des défis rencontrés et partager les bonnes 
pratiques. Des invitations calendrier seront envoyées quelques semaines à l’avance pour réserver ce temps. Ces 
rencontres font partie intégrante de votre rôle au sein de l’équipe de mentorat.

Les fiches personnalisées des membres de la cohorte

La ruchée a conçu une fiche personnalisée pour chaque personne participant au programme de mentorat. En début 
de programme, vous recevrez par courriel les fiches des membres de la cohorte auxquels vous êtes affectés. Ces 
fiches contiendront leurs coordonnées, ainsi que des informations personnelles sur leur parcours et leurs 
compétences. Le contenu de ces fiches ne doit pas être partagé ni discuté en dehors de l’équipe de mentorat. La 
confidentialité des échanges entre les membres de la cohorte et l’équipe de mentorat est essentielle pour établir 
une relation de confiance.

Engagement de chaque membre de l’équipe de mentorat

Nous croyons que chaque personne mérite d’être traitée avec dignité et d’une manière qui reflète les valeurs du 
programme, c’est-à-dire avec respect, ouverture et équité.
De plus, chaque membre de l’équipe de mentorat s’engage à :

	Δ Participer au programme de mentorat dans son intégralité ;
	Δ Assister aux rencontres de l’équipe de mentorat prévues à l’horaire ;
	Δ Gérer ses rendez-vous avec les membres de la cohorte, et informer la personne accompagnée le plus tôt 

possible en cas d’imprévu ;
	Δ Respecter la confidentialité des informations concernant les membres de la cohorte ;
	Δ S’abstenir d’enregistrer les discussions de groupe ou individuelles ;
	Δ Se familiariser avec l’ensemble des programmes et des outils de La ruchée pour pouvoir les proposer aux 

membres de la cohorte au besoin ;
	Δ Travailler en collaboration avec vos collègues et les solliciter au besoin ;
	Δ Respecter la propriété intellectuelle et les droits d’auteur du matériel pédagogique externe partagé ; 
	Δ S’assurer que le matériel pédagogique externe proposé est :

	- Aligné avec les objectifs fixés et les stratégies déterminées pour les atteindre ;
	- Validé, c’est-à-dire connu et dont vous pouvez attester de la qualité ;
	- Rédigé en français et adapté au contexte francophone canadien en situation minoritaire ;
	- Approprié pour l’éducation en français, langue première ;
	- Libre de tout préjugé et stéréotype ;
	- Exempt de tout thème pouvant être vu comme inapproprié dans un contexte scolaire (p. ex., 

violence, hypersexualisation).
Chaque année, La ruchée offrira un programme de développement professionnel à tous les membres de l’équipe de 
mentorat. Ce programme peut inclure des formations virtuelles, la participation à des évènements en présentiel, 
ainsi qu’à certaines activités de la communauté de pratique.
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L’équipe de mentorat de La ruchée

	> ALAIN JACQUES
Winnipeg (Manitoba) 
alain@mymts.net

Discipline artistique : art dramatique 
Niveaux d’enseignement : intermédiaire et secondaire 

« On ne peut pas parler d’ identité culturelle sans mettre  
les arts au cœur de la discussion. » 

En 1983, j’ai terminé un baccalauréat en théâtre à l’Université d’Ottawa qui m’a amené à travailler 
dans le domaine du théâtre à Toronto pendant huit ans. En 1993, j’ai terminé un baccalauréat en 

éducation à l’Université de Saint-Boniface au Manitoba, ainsi qu’un certificat en orthopédagogie. J’ai enseigné l’art 
dramatique dans les écoles secondaires pendant 25 ans, où j’ai fondé les festivals Théâtre Sauvé au Collège 
Jeanne-Sauvé et Théâtre Louis au Caron au Collège Louis-Riel. J’ai aussi participé au comité d’élaboration des 
programmes d’études en arts dramatiques pour le Bureau de l’éducation française du Manitoba. Maintenant à la 
retraite, je continue de m’impliquer afin de soutenir le nouveau personnel enseignant et les initiatives artistiques de 
ma communauté francophone. La langue et les arts sont à la base de la culture et sont l’antidote à l’assimilation de 
nos communautés francophones en situation minoritaire.

	> ALISON PALMER 
Saint-Pierre-Jolys (Manitoba)
alisoneileenpalmer@gmail.com

Disciplines artistiques : arts visuels et art dramatique 
Niveaux d’enseignement : élémentaire et intermédiaire 

« Les arts sont nécessaires. J’ai vu des jeunes ne sachant pas lire se mettre debout 
devant 400 pairs et prononcer des mots dont on les aurait supposés incapables. À la 
suite d’échanges autour d’une création théâtrale, j’ai vu un élève annoncer à ses 
pairs et à tout le personnel enseignant d’une école qu’il était homosexuel. J’ai vu un 
jeune de 3e année gérer sa colère face à la guerre en peignant ses émotions. Je sais 
que les arts changent les vies. Je l’ai vu. » 

J’ai terminé mes études en enseignement à l’Université de Saint-Boniface, au Manitoba, en 2003. J’ai toujours aimé 
les arts visuels, l’art dramatique et travailler auprès des jeunes. J’ai maintenant plus de 25 ans d’expérience en 
théâtre, film, arts visuels et enseignement. Entre 2011 et 2019, j’ai enseigné l’art dramatique et les arts visuels, de 
la maternelle à la 8e année, dans une petite école rurale. Je gère présentement mes propres projets artistiques et 
théâtraux indépendamment et en collaboration avec le théâtre Cercle Molière, où je coordonne la programmation 
scolaire. J’ai suivi de nombreuses formations en interprétation (clown, mime, marionnette, voix, etc.). J’ai une école 
de théâtre pour enfants à Saint-Pierre-Jolys depuis trois ans. J’anime aussi des ateliers comme artiste 
indépendante dans les écoles et les garderies. Je suis également une artiste visuelle. Je travaille surtout le verre, la 
mosaïque et le vitrail.

mailto:alain%40mymts.net?subject=
mailto:alisoneileenpalmer%40gmail.com?subject=
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	>  CATHERINE BARLOW 
Montréal (Québec)
cath4barlow@gmail.com

Disciplines artistiques : arts visuels, arts dramatiques et musique 
Niveaux d’enseignement : élémentaire, intermédiaire et secondaire 

« L’art est une forme de méditation qui permet aux jeunes d’exister de manière 
authentique, et il suffit parfois d’un simple coup de pinceau ou d’un seul son pour 
élever leur esprit dans un lieu sécuritaire et ludique, là où les espoirs et la confiance 
prennent racine. » 

Je suis diplômée en enseignement des arts (arts visuels et art dramatique) de l’Université du Québec à Trois-
Rivières et diplômée en gestion des organismes culturels à HEC Montréal. Après neuf ans comme enseignante en 
art en milieu scolaire, je quitte le Québec pour enseigner les arts visuels et l’art dramatique à Yellowknife pendant 
trois ans. Cette expérience m’a permis d’ancrer davantage ma pratique dans des thématiques plus concrètes, liées 
au quotidien, à l’univers naturel et au rythme des saisons. J’ai compris le sens du mot « communauté » et j’ai 
compris encore plus à quel point les arts sont essentiels au développement et au bienêtre des enfants. Pendant 
ces 12 années en enseignement, j’ai su créer des situations d’apprentissage adaptées, fusionnant d’autres 
matières à mes projets artistiques. Je suis une grande militante de la pertinence des arts dans notre société : mon 
vocabulaire artistique fait souvent le pont entre les besoins émotionnels de l’enfant et les techniques elles-mêmes. 

	> GABRIEL NGAMENI 
Rockland (Ontario) 
gabrielngameni@gmail.com

Disciplines artistiques : art dramatique, arts visuels, musique et danse 
Niveau d’enseignement : élémentaire 

« L’art est un canal privilégié de communication inter et intraculturelle et il permet 
aux personnes apprenantes de développer des compétences globales qui 
contribuent à faire d’eux de véritables citoyens et citoyennes du monde. » 

Chaque personne est une artiste en herbe, sans exception. Au cours de ma scolarité en 
enseignement, j’ai participé à une formation qui visait à outiller le futurs enseignant afin qu’il intègre la musique 
dans leur pratique pédagogique. Maintenant enseignant depuis 2013, j’accompagne au quotidien nos élèves dans la 
construction de leurs savoirs en art et dans l’utilisation des arts dans leur effort de construction de leur identité 
franco-ontarienne. Il en est de même dans mon rôle de mentor auprès de mes collègues et du nouveau personnel 
enseignant. En 2016, j’ai été nommé enseignant de l’année par mon conseil scolaire et recruté dans le groupe 
sélect d’enseignants EDUPRO de la Bibliothèque du Parlement. Je suis impliqué dans plusieurs organismes 
communautaires et j’ai contribué à la création de l’initiative Épelle-moi Canada. Conscient que les membres du 
personnel enseignant en contexte minoritaire sont de puissants passeurs culturels, j’ai aussi compris que ma 
littératie, notre littératie, sera toujours une littératie de lutte pour la préservation de notre belle langue. J’ai aussi 
compris qu’il ne faut pas limiter notre lutte aux salles de classe, il faut nous impliquer dans notre communauté et 
porter notre francophonie partout. Je crois au pouvoir des arts, car je le vis au quotidien dans ma salle de classe et 
dans ma vie de tous les jours.  

mailto:cath4barlow%40gmail.com?subject=
mailto:gabrielngameni%40gmail.com?subject=
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	> JENNIFER WYATT
Shad Bay (Nouvelle-Écosse)
wyattjen@sepne.ca

Disciplines artistiques : musique et art dramatique 
Niveaux d’enseignement : intermédiaire et secondaire 

« La vie n’est rien sans la créativité ! » 

J’ai travaillé dans le domaine des arts toute ma vie. Pour moi, la vie n’est rien sans la passion et la 
créativité. Tout au long de ma carrière comme musicienne, technicienne et actrice de théâtre, j’ai 

eu la chance de partager cette passion avec d’autres en faisant des ateliers. Quand j’ai constaté 
l’importance de ce partage, j’ai voulu me consacrer à encourager les autres à poursuivre leur passion et à 
développer leur créativité. J’ai donc terminé un baccalauréat en éducation, en 2011, à l’Université Mount Saint 
Vincent, en Nouvelle-Écosse, puis j’ai commencé à travailler à l’école secondaire du Sommet. En 2016, j’ai été 
acceptée à la maitrise en éducation pour le personnel enseignant de musique, offerte par l’Université Acadia, ce qui 
m’a beaucoup aidée à raffiner mon style d’enseignement. Tous les jours, j’ai le privilège et le défi de travailler avec 
des jeunes et j’essaie de les guider pour qu’elles et qu’ils trouvent leur passion et puissent en profiter. 

	> MARTIN GAGNON 
Ottawa (Ontario)
gagnoma@ecolecatholique.ca

Disciplines artistiques : arts visuels, art dramatique, musique et danse 
Niveaux d’enseignement : élémentaire, intermédiaire et secondaire (en musique) 

« L’éducation artistique est l’apprentissage et la compréhension de ce qui est beau. 
C’est apprivoiser le sens esthétique des choses, développer un vocabulaire 
artistique, apprécier une œuvre artistique pour ce qu’elle veut bien nous raconter. 
L’art sert à exprimer ce qui peut difficilement se faire avec des mots. » 

J’enseigne les arts en milieu scolaire depuis 1995. J’ai d’abord enseigné à Vancouver, et maintenant je suis à 
Ottawa. Je suis diplômé en piano classique et détenteur d’un baccalauréat en musique - éducation musicale, avec 
une mineure en art dramatique, de l’Université Laval, au Québec. J’ai aussi obtenu mes qualifications aux cycles 
intermédiaire et supérieur, primaire et moyen, et en intégration de la technologie en milieu scolaire de l’Ontario. Au 
cours de ma carrière, j’ai créé un ensemble vocal, j’ai composé une comédie musicale, j’ai écrit plusieurs chansons 
thèmes pour des écoles et j’ai dirigé des chorales. J’ai aussi mis sur pied un programme artistique au Collège 
catholique Samuel-Genest. Je suis choriste et pianiste professionnel. Je travaille présentement avec le programme 
Passion Arts du Conseil des écoles catholiques du Centre-Est à Ottawa. Vive les arts !

mailto:wyattjen%40sepne.ca?subject=
mailto:gagnoma%40ecolecatholique.ca?subject=
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Accédez au programme de mentorat directement sur la plateforme

	Δ Connectez-vous à votre compte sur laruchee.ca en utilisant votre adresse courriel @mentoratlaruchee.ca.

	Δ Accédez à votre Espace mentorat à partir de   Mon compte,   dans le menu de gauche.

	Δ Vos prochains rendez-vous seront indiqués à la droite.

	Δ Prenez, modifiez ou annulez un rendez-vous avec votre personne mentorée.

	Δ Après avoir pris rendez-vous sur la plateforme, vous recevrez un courriel de confirmation. Vous pourrez 
alors ajouter l’évènement à votre calendrier, qui inclura également le lien de connexion. Les rencontres se 
dérouleront via Google Meet. 

	Δ Vous devez amorcer le clavardage avec vos personnes mentorées pour qu’elles puissent y accéder. 
Entamez une discussion avec chaque personne en lui disant bonjour et en lui indiquant qu’elle peut utiliser le 
clavardage pour communiquer avec vous. Vous recevrez une notification par courriel chaque fois qu’une 
personne vous laisse un message dans le clavardage.

https://vimeo.com/1007002501/4c86fb781b
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Pour aider à atteindre les objectifs du programme

L’équipe de mentorat aidera les membres de la cohorte à répondre aux questions suivantes :

En début de programme

Comment puis-je créer un lieu accueillant, ouvert et inclusif pour mes élèves ? 

Qu’est-ce que j’entends le plus souvent de mes élèves ? (Par rapport à l’art, à la matière enseignée ou dans d’autres 
domaines — culture, politique, actualité, etc.) Quelles sont leurs préférences en matière de formes d’art ? Quelles 
sont leur réaction face à l’art ?

Quelles sont les attitudes de mon école envers les arts (art visuel, art dramatique, musique, danse) ?

Au cours du programme

Comment ai-je créé un lien avec mes élèves à travers les arts (art visuel, art dramatique, musique, danse) ?

a.	 Élémentaire : Comment avons-nous joué avec les arts (art visuel, art dramatique, musique, danse) 
pour développer le sens de la collaboration dans la classe ?

b.	 Secondaire : Quelles discussions avons-nous eues ? Quelles craintes avons-nous surmontées ? 
Quels artistes avons-nous découverts ensemble ? 

Est-ce que mes élèves ont des points de références avec les œuvres, les artistes et les techniques artistiques 
présentés en classe ? Mes thématiques sont-elles adaptées à leurs réalités ? Quelle est leur réaction face aux 
enseignements ? 

Qu’est-ce qui a bien fonctionné lors d’une leçon cette semaine ? Comment les stratégies apprises lors du mentorat 
m’ont-elles aidé à mieux connaitre mes élèves cette semaine ?

Comment puis-je améliorer l’engagement de mes élèves ? Est-ce que la confiance de mes élèves est suffisamment 
établie pour prendre des risques ensemble et accepter les erreurs ? Ai-je suffisamment confiance en moi pour 
mener ce genre d’activités ? 

Que puis-je modifier dans ma pratique pour améliorer l’expérience de mes élèves en ce qui concerne l’art à l’école ?

Développement d’une communauté artistique dans la communauté scolaire

Quels liens pourrais-je établir dans ma communauté en rapport avec les arts (art visuel, art dramatique, musique, 
danse) ? Y a-t-il des parents, des collègues, des organismes ou des personnes-ressources au conseil scolaire qui 
pourraient enrichir mon enseignement des arts ?

Qui pourrait m’aider à mettre en valeur les arts dans mon école ? 

Quelles actions puis-je poser pour créer ou élargir ma communauté artistique ?



Si vous avez besoin d’aide, que ce soit pour les outils technologiques utilisés ou  
pour tout autre aspect du programme de mentorat, n’hésitez pas à communiquer avec nous : 

Chantal Racine 
Gestionnaire - prestation de services, La ruchée
chantal.racine@fccf.ca 
819 744-7579

BON MENTORAT !
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Suggestions de lecture

Voici quelques lectures pour encourager la pratique réflexive à titre de membre de l’équipe de mentorat.

	Δ L’apprentissage pour tous, ministère de l’Éducation de l’Ontario (2013)

	Δ L’art pour l’art ? L’impact de l’éducation artistique, Winner, E., T Goldstein et S. Vincent-Lancrin, Paris, La 
recherche et l’innovation dans l’enseignement, Éditions OCDE, 2014 

	Δ Capsule d’autoformation sur le mentorat [En ligne], Le entre franco, Ontario

	Δ Compétences du 21e siècle, ministère de l’Éducation de l’Ontario (2016)

	Δ Guide de réflexion — Croyances et préjugés, Ordre des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance de 
l’Ontario (2022)

	Δ La pédagogie actualisante, revue Éducation et francophonie, vol. 30, no 2, automne 2002

	Δ Le personnel enseignant immigrant francophone vivant en situation minoritaire : comprendre et faciliter son 
parcours d’insertion professionnelle, Forest, M., Duvivier, J. & Hieu Truong, A. (2020), Sociopol, préparé pour 
Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

	Δ Pourquoi une approche interdisciplinaire ? Laboratoire interdisciplinaire littérature et mathématiques (LILM) (s. 
d.). Université de Sherbrooke

	Δ Trousse du passeur culturel, ministère de l’Éducation du Nouveau-Brunswick (2009)

mailto:chantal.racine%40fccf.ca%20?subject=
https://files.ontario.ca/edu-learning-for-all-2013-fr-2022-01-28.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/fr/education/l-art-pour-l-art_9789264183841-fr
https://moijenseigne.ca/capsule-mentorat/
https://pedagogienumeriqueenaction.cforp.ca/wp-content/uploads/2016/03/Definir-les-competences-du-21e-siecle-pour-l_Ontario-Document-de-reflexion-phase-1-2016.pdf
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